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1)  CARACTERISTIQUES GENERALES DE LA DELEGATION 

 

 

a. Description des parties prenantes au contrat 

 
La société publique locale (SPL) Pôle Funéraire Public - métropole de Lyon a été créée en 
octobre 2016 à l’initiative du syndicat intercommunal des Pompes Funèbres Intercommunales 
de l’agglomération lyonnaise (PFIAL), lequel regroupe les deux régies municipales de Lyon et 
de Villeurbanne depuis le 1er janvier 2006. 
 
La  SPL compte à ce jour 17 communes actionnaires (Brignais, Bron, Corbas, Dardilly, Écully, 
Feyzin, Grigny, La Mulatière, Lyon, Oullins, Pierre-Bénite, Rillieux-la-Pape, Saint-Fons, Saint-
Genis-Laval, Saint-Genis-les-Ollières, Tassin la Demi-Lune et Villeurbanne) lui permettant ainsi 
de proposer l’offre de service public plus largement sur le territoire métropolitain. 
 
Certaines de ces collectivités actionnaires ont fait le choix de déléguer le service extérieur des 
pompes funèbres, ainsi que le crématorium pour les PFIAL, à la SPL. 
 
 

 
b. Caractéristiques des contrats de DSP  

 
Afin d’exercer ses missions de service extérieur des pompes funèbres (SEPF) et de gestion de 
crématorium, la SPL est titulaire de contrats de délégation de service public dont voici la liste : 
 
 

Délégants 

Contrats SEPF 

Crématorium Observations 
Début Fin 

Pompes 
funèbres 

Chambre 
funéraire 

PFIAL 17/10/2016 31/12/2023 X X X 

Prolongation par 
avenant du 

01/01/2022 au 
31/12/2023 

Bron 25/09/2017 31/03/2027 X   

Contrat renouvelé 
pour la période 

du 01/04/2022 au 
31/03/2027 

Corbas 14/12/2017 13/12/2027 X X   

Tassin la 
Demi-Lune 

01/11/2019 31/10/2024 X    

Rillieux-la-
Pape 

01/09/2020 31/08/2025 X    

Oullins 15/10/2021 14/10/2026 X    
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c. Habilitations 

 

ÉTABLISSEMENT N° HABILITATION VALIDITÉ 

Agence Berthelot - Siège 18-69-0591 03/04/2024 

Chambre Funéraire de Lyon 18-69-0589 03/04/2024 

Centre Funéraire de Villeurbanne (agence + funérarium) 18-69-0429 03/04/2024 

Crématorium de Lyon 18-69-0593 03/04/2024 

Agence Grange-Blanche 18-69-0583 03/04/2024 

Agence Croix-Rousse 18-69-0587 03/04/2024 

Agence Bron 20-69-0450 05/03/2026 

Agence Tassin la Demi-Lune 21-69-0607 08/01/2026 

Centre Funéraire de Corbas (agence + funérarium) 19-69-0499 10/04/2025 

Agence Rillieux-la-Pape 21-69-0640 14/06/2026 

Agence Oullins 21-69-0668 15/11/2026 

 

 

d. Immobilisations 

 

État de l’inventaire et amortissements  
 
Cf annexe 1 : L’inventaire et l’état des dotations aux amortissements pour 2022  
 
 
Investissements réalisés 2022 
 

TYPE LIBELLÉ MONTANT 

Matériel industriel   45 997 

  2 CHARIOTS MANUTENTION CIVIERES 3 682 

  REMPLACEMENT AUTOMATE CREMA 22 548 

  REMPLACEMENT SUPERVISION CREMA 7 444 

  ASPIRATEUR A COPEAUX 571 

 COMPRESSEUR AIR CREMA 7 000 

 2 CATAFALQUES CFL 4 752 

Agencements Croix-Rousse   3 250 

  2 UNITES MURALES CLIMATISATION 3 250 

Agencement Logistique   11 444 

  PEINTURE BUREAUX LOGISTIQUE 2 980 

  CABLAGE ELECTRIQUE BUREAUX LOGISTIQUE 2 644 

  INSTAL CLIMATISATION BUREAU REGULATION 5 820 

Agencements Villeurbanne   3 000 

  CLOISON / BLOC PORTE BUREAU VILLEURBANNE 3 000 

Agencements Chambre Funéraire de 
Lyon 

  156 031 

  BLOC PORTE DE SERVICE 3 622 

  CLIMATISATION ESPACE DETENTE FAMILLE 4 860 

  CLIMATISATION SALLES 2 SALLES DE SOINS 10 480 
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  2 BARRES DE PIVOT PORTAIL CFL 1 061 

  POSE SERRURES CONTROLE ACCES CFL 19 497 

  ARMOIRE ELECTRIQUE + CABLAGE CFL 13 905 

  INSTAL SUSPENSION LED SALON CFL 5 541 

  1 BRANCARD POUR CAISSON 1 265 

  VENTILATION CFL 95 800 

Agencements Oullins   8 400 

  INSTAL CLIMATISATION OULLINS 8 400 

Agencements Crématorium de Lyon   185 770 

  POSE SERRURES CONTROLE ACCES CREMA 4 229 

  REMPLACEMENT SOLE FOUR 2 7 840 

  REMPLACEMENT SOLE FOUR 1 7 840 

 REFROIDISSEUR DE FUMEES 163 884 

 GROUPE HYDROLIQUE + POMPE  1 976 

Agencement Chambre Funéraire de 
Villeurbanne 

  38 703 

  REMPLACEMENT POMPE CHAUFFAGE 1 366 

  CONTROLE ACCES CFV 31 507 

  REMPLACEMENT GROUPE FRIGO CFV 5 830 

Agencements Chambre funéraire de 
Corbas 

  8 507 

  SYSTEME CONTROLE ACCES CFC 1 930 

  CLIMATISATION SALLE SOINS 5 820 

  COFFRET ALIMENTATION ELECTRIQUE 757 

Matériel de bureau & informatique   1 205 

  2 PC BUREAU LENOVO 1 205 

TOTAL GÉNÉRAL 462 306 
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Contrôles réglementaires : calendrier 
 
Les équipements funéraires ainsi que les véhicules de transport de corps sont soumis à des 
contrôles règlementaires en applications des dispositions du Code général des collectivités 
territoriales. 
 
 

• Contrôles règlementaires des chambres funéraires (art. D2223-87 CGCT) 

 

 

• Contrôles règlementaires du crématorium (art. D2223-100 à D2223-109 CGCT) 

 

Équipement Adresse 
Contrôle règlementaire 

habilitation 
Contrôle rejets 

atmosphériques 
Contrôle sécurité des 

fours 
Attestation ARS 

Date Validité Date Validité Date Validité Date Validité 

Crématorium 
de Lyon 

17 rue 
Pierre 
Delore 
- Lyon 
8ème 

15/09/2017 14/09/2023 

15/09/2017 2 ans 
intégré dans contrôle 

réglementaire 
08/11/2017 08/11/2023 21/01/2020 2 ans 31/07/2020 2 ans 

30/03/2022 2 ans 30/03/2022 2 ans 

 
 

• Contrôles règlementaires des véhicules de transports de corps (art. D2223-110 à 

D2223-120 CGCT) 

Véhicules  Immatriculations Nature 
Dates de 
contrôle 

Dates de 
validité 

OPEL VIVARO ES-095-NS avant + après MB 25/08/2021 24/08/2024 

OPEL VIVARO FB-025-SX après MB 25/08/2021 24/08/2024 

OPEL VIVARO FB-185-SW après MB 25/08/2021 24/08/2024 

OPEL VIVARO FB-840-SZ après MB 25/08/2021 24/08/2024 

MERCEDES VITO FB-501-SX après MB 25/08/2021 24/08/2024 

MERCEDES VITO FB-205-SY après MB 25/08/2021 24/08/2024 

MERCEDES VITO FB-983-SX après MB 25/08/2021 24/08/2024 

 

 

 

 

 

Equipement 

Nombre 

Adresse 
Date de 
contrôle 

Date de validité 
Cases  Salons 

Chambre Funéraire de Lyon 75 10 
177 Avenue 

Berthelot 
Lyon 7ème 

13/09/2017 12/09/2023 

Chambre Funéraire de 
Villeurbanne 

16 7 
15 Rue Cimetière 

Villeurbanne 
31/01/2018 30/01/2024 

Chambre Funéraire de 
Corbas 

4 2 
201 Rue du 
Dauphiné 

Corbas 
27/02/2019 26/02/2025 
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e. Personnels 

 
Cf Annexe 2 : Liste du personnel titulaire de diplômes funéraires et/ou certifications métiers 
au 31 décembre 2022 
 
 
Classification au 31 décembre 2022 
 

 
 
 
 
Ancienneté dans la fonction au 31 décembre 2022 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Agent de 
maîtrise

7% Cadre
17%

Employé
39%

Mandataire
2%

Ouvrier
8%

Technicien
27%

inf. à 2 ans
49%

de 10 à 15 ans
3%

de 15 à 20 ans
14%

de 2 à 5 ans
31%

de 5 à 10 ans
3%
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Tranches d’âge au 31 décembre 2022 
 

 
 
49.15% de l'effectif a un âge inférieur ou égal à 46 ans.  
La tranche d'âge 45 - 54 est majoritaire (30.51%) (vs. 32.81% en 2021). 
L'âge moyen de l'effectif est de 43 ans (vs. 47 ans en 2021). 
 
 
 
Répartition homme-femme au 31 décembre 2022 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

de 25 à 34 ans
22%

de 35 à 44 ans
20%

de 45 à 54 ans
31%

de 55 à 62 ans
22%

inf. à 25 ans
5%

Femme
41%

Homme
59%
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Absences et arrêts de travail (effectif privé) 
 

 Absentéisme 
2019 

Absentéisme 
2020 

Absentéisme 
2021 

Absentéisme 
2022 

Maladie (en nb de jours)  960 2377 1119 

Accident du travail (en nb de jours)  209 247 56 

TOTAL (en nb de jours) 2172 1169 2624 1175 

NB : calcul en jours calendaires jusqu’à 2021 inclus. Calcul en jours ouvrés pour 2022  
[2021 retraité en jours ouvrés = 1708 jours (1561 jours maladie + 147 jours accident travail)] 
 
On observe que 6 personnes (11.11% de l’effectif) concentrent 54,96% de l'absentéisme pour 
maladie avec un total de 685 jours ouvrés. 
Pour mémoire  - année 2021 : 7 personnes (13,72% de l'effectif) concentrent 53,8% de 
l'absentéisme maladie pour l'année 2021 (1279 jours). 
 
 
Formations réalisées en 2022 
 

FORMATION 
 

DUREE SALARIES 

CACES 28 h DE OLIVEIRA Fernando 

FORMATION FUNERAIRE CONSEILLER 
FUNERAIRE & DIRIGEANT 

417 h MEIGNEN Patrick 

FOUR CREMATORIUM 7 h 

DIFFALAH Amélys 

GAUCHER Jan 

FRIDHAR Izzdine 

BONNARDON Timothé 

FORMATION FUNERAIRE PORTEUR 16h 
FRIDHAR Izzedine 

BONNARDON Timothé 

SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL 7h 

GONZALEZ Marie 

NOUVION Fanny 

DE OLIVEIRA Fernando 

LAVALETTE Margaux 

COEFFET Marie 

LAISNE Stéphanie 

FRIDHAR Izzedine 

DEMAISON Max 

MEDINA Jean-Baptiste 

 
On observe : 6 formations pour 17 salariés, soit 1168 heures de formation en 2022 
Pour mémoire – année 2021 : 14 formations pour 56 salariés, soit 1625 heures de formation 
en 2021. 
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Organigramme général et des services 
 
Cf Annexe 3 : Organigramme général et des services 
 
 
Mouvements des effectifs en 2022 (effectif privé) 
 

 
 

 
 

f. Tarifs TTC 2022 

Les tarifs sont actualisés chaque année et font l’objet d’une approbation par le délégant 
conformément aux stipulations des articles des contrats de délégation. 
 
Les tarifs 2022, adoptés dans un contexte inflationniste, ont fait l’objet d’une augmentation de 
6%  afin d’absorber les hausses des fournisseurs. 
 
Les administrateurs ont approuvé la nouvelle proposition tarifaire, en séance du 13 décembre 
2022, qui se veut régulatrice et soucieuse du pouvoir d’achat des familles confrontées à un 
deuil dans un contexte économique sensible. 
 
 
Cf annexe 4 : Tarifs TTC 2022 
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g. Événements marquants de l’année 

 
RESSOURCES HUMAINES 
 

• Changement de Direction Générale 

Le Conseil d’administration du PFP a nommé le nouveau directeur général du  PFP, M. Patrick 
MEIGNEN, en séance du 17 décembre 2021 pour une prise de fonction sur le mandat social au 
1er février 2022. 
 

• Promotions internes 

- Evolution du responsable des relations externes, Nicolas SICAUD, sur le poste de 
directeur commercial (relations externes et encadrement de l’équipe de 
conseillers funéraires), 

- Evolution du responsable travaux et maintenance, Patrice HOUTIN, sur le poste 
de directeur opérationnel et travaux, 

- Polyvalence d’un conseiller funéraire pour assurer les tâches courantes de 
communication suite au départ de la chargée de communication, Claire BODET, 
non remplacée. 
 

• Nomination de référents 
 

La nomination de référents a été mise en place au sein des services opérationnels. 
 
 
ACTIVITE 
 

• Nouvelles gammes de fournitures : cercueils et capitons 

Dans le cadre des renouvellement des marchés de fournitures funéraires (cercueils et 
capitons), le PFP a sélectionné une nouvelle gamme de produits afin de répondre le plus 
possible aux attentes des familles. 
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• Prévoyance obsèques 

L’activité de prévoyance obsèques a poursuivi son développement en 2022 grâce à l’activité de 
la responsable de prévoyance obsèques, Marie COËFFET, qui a également accompagné les 
conseillers dans la vente des contrats. 
 

 Nb signatures Nb réalisation Portefeuille fin année 

2020 116 293 3 287* 

2021 151 237 3 201* 

2022 222 220 3 093* 

*nombre de contrats obsèques présents dans le portefeuille des assureurs au 31/12/2022 

 
ENTRETIEN / RENOUVELLEMENT 
 

• Flotte de véhicules non funéraires  

Pour mémoire, la SPL a pris, au printemps 2021, en location longue durée sans option d’achat 
neuf véhicules, électriques ou hybrides, afin de renouveler son parc de véhicules légers et 
utilitaires, jusqu’alors entièrement avec moteurs diesel, dont les contrats de location arrivaient 
à échéance (3 C3 Picasso et un utilitaire Fiat Fiorino), les autres ayant été revendus (Ford Ka, 
Renault Scénic, Renault Kangoo). 
 
Voici la liste des véhicules pris en location en 2021, et présents dans le parc au 31/12/2022 : 
 

Modèles Caractéristiques 
Véhicules 

de fonction 
Affectations 

Durées de 
location 

Renault Twingo Electrique  Multi-services 24 mois 

Renault Zoé Electrique  Démarches 24 mois 

Renault Zoé Electrique  Logistique 24 mois 

Renault Kangoo utilitaire Electrique  Logistique 24 mois 

Renault Master utilitaire Electrique  Fossoyage 24 mois 

Peugeot 208 Electrique  Responsable fossoyage 37 mois 

Peugeot 208 Electrique  Responsable prévoyance 37 mois 

Peugeot 3008 Hybride X Directeur commercial 37 mois 

Peugeot 3008 Hybride X 
Directeur opérationnel et 
travaux 

37 mois 
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• Travaux dans les chambres funéraires de Lyon et de Villeurbanne 

D’importants travaux portant sur la ventilation de la chambre funéraire de Lyon ont été réalisés 
en 2022 afin de satisfaire aux exigences de la règlementation. 
Par ailleurs, des travaux portant sur les climatisations des trois salles de soins ont également 
été réalisés courant 2022. 
Enfin, des systèmes de contrôle d’accès ont également été installés et celui de Villeurbanne a 
été entièrement revu. 
 
 

• Travaux au crématorium 

 
Le crématorium de Lyon  a fait l’objet de diverses grosses réparations en 2022 : 

- Remplacement de la sole des deux fours, 

- Remplacement du refroidisseur de fumées, 

- Remplacement du groupe hydraulique, 

- Remplacement de l’automate, 

- Remplacement du PC de supervision, 

- Remplacement du compresseur d’air. 
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h. Dons aux associations 

ASSOCIATIONS    DONS 2022 

JALMALV  1 500 € 

ALBATROS 1 500 € 

FNACA RILLIEUX 2 000 € 

EKR (association Elisabeth Kubler Ross) 2 000 € 

VIRADES DE L'ESPOIR 2 000 € 

CENTRE LEON BERARD 2 000 € 

LOU'ANGE   / HFME (hôpital femme mère enfant) 2 000 € 

SAMU Lyon 2 000 € 

RENCONTRE ET AMITIE (Rillieux) 2 000 € 

ORCHESTRE HCL 2 000 € 

UFAC Corbas 1 500 € 

COMITE POUR NOS ANCIENS  2 000 € 

FNATH  2 000 € 

LA MAISON DU PETIT MONDE  3 000 € 

OVPAR (Office Villeurbannais des personnes agées et retraitées) 2 000 € 

Association Phoenix 1 000 € 

Association secouriste francais Croix-Blanche 1 000 € 

Association Anim Age 1 000 € 

Associations Chiens visiteurs 2 000 € 

Docteur clowns 2 000 € 

Courir pour Elles 3 000 € 

Musigones 2 000 € 

Chez Daddy 2 000 € 

Les Petits Frères des Pauvres 2 000 € 

Une souris verte 2 000 € 

Fondation ARHM (Action Recherche Handicap et Santé Mentale) 2 000 € 

Office National des Anciens Combattants et Victimes de Guerre 2 000 € 

Association DRAVENGERS 2 000 € 

BULLES D'AMOUR  2 000 € 

Association Antoine Alléno 2 000 € 

Association Enfance et Cancer 2 000 € 

 59 500 € 
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2) CARACTERISTIQUES GENERALES DU SERVICE 

 

 

a. Pompes funèbres 

 

  

AGENCE BERTHELOT 
 

181 Avenue Berthelot 
69365 LYON Cedex 07 

 
Lundi au vendredi : 08h30 - 18h00 

Samedi : 08h30 - 17h00 

AGENCE CROIX-ROUSSE 
 

97 Grande Rue de la Croix-Rousse 
69004 LYON 

 
Lundi au vendredi 

09h00 - 12h30 / 14h00 - 18h00 

  

  

AGENCE GRANGE BLANCHE 
 

68 Rue Professeur Florence 
69003 LYON 

 
Lundi au vendredi : 

09h00 - 12h30 / 13h00 - 17h00 

AGENCE DE VILLEURBANNE 
 

15 Rue du Cimetière 
69100 VILLEURBANNE 

 
Lundi au vendredi : 08h30 - 18h00 

Samedi : 08h30 - 13h00 
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AGENCE DE BRON 

 
5 Rue de Verdun 

69500 BRON 
 

Lundi au vendredi : 
 09h00 - 12h30 / 14h00 - 18h00 

AGENCE DE CORBAS 
 

201 Rue du Dauphiné 
69960 CORBAS 

 
Lundi au vendredi : 

09h30 - 12h30 / 13h30 - 18h00 

  

  

AGENCE DE TASSIN LA DEMI-LUNE 
 

54 Avenue Victor Hugo 
69160 TASSIN LA DEMI-LUNE 

 
Lundi au vendredi : 

 09h00 - 12h30 / 14h00 - 18h00 

AGENCE DE RILLIEUX-LA-PAPE 
 

3078 Route de Strasbourg 
69140 RILLIEUX-LA-PAPE 

 
Lundi au vendredi : 

09h00 - 12h30 / 14h00 - 18h00 

  

 

AGENCE D’OULLINS 
 

194 Grande rue 
69600 OULLINS 

 
Lundi au vendredi : 

09h00 - 12h30 / 14h00 - 18h00 
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b. Prévoyance 

 
Les familles sont accueillies en agence pendant les horaires d’ouverture, avec ou sans rendez-
vous, afin de bénéficier d’une étude personnalisée combinant le financement et l’organisation 
complète des obsèques selon leurs souhaits. 
De plus, les conseillers funéraires enregistrent gratuitement les volontés des personnes déjà 
titulaires d’un contrat auprès d’un organisme financier. 
 
 

c. Chambres Funéraires 

 

  
CHAMBRE FUNERAIRE DE LYON 

 

177 Avenue Berthelot 
69007 LYON 

 

Lundi au vendredi : 7h30 - 19h00 
Samedi : 7h30  – 12h30 / 13h30 – 18h00 

Dimanche et jours fériés : 10h00 – 12h30 / 
13h00 – 18h00 

CHAMBRE FUNERAIRE DE VILLEURBANNE 
 

15 Rue du cimetière 
69100 VILLEURBANNE 

 

Lundi au vendredi : 8h30 - 12h30 /  
13h30 – 16h30 

 

 

 

CHAMBRE FUNERAIRE DE CORBAS 
 

201 Rue du Dauphiné 
69960 CORBAS 

 

Lundi au vendredi : 
09h30 - 12h30 / 13h30 - 18h00 

 



              Rapport d’activités 2022 | Pôle Funéraire Public – Métropole de Lyon 20 

d. Crématorium de Lyon 

 
 

 

CREMATORIUM DE LYON 
 

17 Rue Pierre Delore 
69008 LYON 

 
Lundi au vendredi : 8h30 - 17h30 

Samedi : 8h30 - 12h30 
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II – Compte-rendu technique et financier 
  

02 
Compte-rendu 

technique et 
financier 

21 
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1) COMPTE DE RESULTATS 
 
 
 

a. Compte de résultats du PFP 

Cf fichier « Plaquette CA 2022 PFP 240222.pdf » en pièce-jointe du rapport 
 
En première lecture, le chiffre d’affaires réalisé par le PFP semble constant voire même 
légèrement en retrait par rapport à 2021 ce qui n’est en réalité pas tout à fait le cas. Ainsi si on 
analyse le Chiffre d’Affaires à contour constant c’est-à-dire en retraitant des augmentations de 
tarifs votés pour 2022 mais également de la fin du chantier exceptionnel de la Ville de 
Villeurbanne, de la baisse du nombre de reprises administratives commandées par les villes du 
fait de l’absence de possibilité de crématiser les reliquaires, de la baisse de mortalité et de la 
fin du marché des réquisitions, le PFP enregistre une progression de son Chiffre d’Affaires de  
284 000 € versus 2021 périmètre constant dont 165 000 € liés à l’ouverture de l’agence 
d’Oullins et 119 000 € liés à notre performance commercial. 
 
En parallèle, le PFP a travaillé sur son Chiffre d’Affaires de demain en augmentant de manière 
significative le nombre de contrats obsèques signés +47% par rapport à 2021 et le prix de 
vente moyen des contrats signés. Ce travail permettra ainsi au PFP de disposer dans le futur 
d’un nombre de contrats rentables à exécuter, ce qui n’est pas le cas actuellement puisque le 
PFP a hérité d’un certain nombre de contrats dont les montants revalorisés sont en dessous du 
coût de revient des prestations. Une provision relative à ces contrats a été passée dans les 
comptes du PFP au 31/12/2022 à hauteur de 90 000 €. 
 
Le travail sur la rationalisation des dépenses s’est poursuivi sur 2022. Ainsi le PFP dégage un 
Excédent Brut d’Exploitation (richesse produite par l’entreprise une fois les salaires payés mais 
avant les dotations aux amortissements) de 798 000 € soit 12.9% du Chiffre d’Affaires au-
dessus de l’EBE de l’année 2020 (11%) pourtant marquée par le COVID. 
 
Le PFP a poursuivi sa politique de mise aux normes des installations techniques que ce soit au 
niveau des chambres funéraires ou du crématorium. Ainsi le PFP a engagé des investissements 
à hauteur de 460 000 € au titre de 2022. Ces investissements portant en majeur partie sur le 
crématorium pour 186 000 €, la chambre funéraire de Lyon pour 154 000 € et la chambre 
funéraire de Villeurbanne pour 39  000 €. 
 
Sur ces 3 dernières années, le PFP a ainsi investit plus de 1 270 000 € pour la remise à niveau 
de ses équipements. 
Cet effort devra se poursuivre sur l’année 2023 avec la mise en conformité de nos laboratoires 
et de nos équipements dans nos chambres funéraires mais également sur la partie 
crématorium puisque les fours ont été grandement endommagés ces dernières années avec la 
crémation d’un nombre beaucoup trop important de reliquaires alors que nos fours n’étaient 
pas adaptés. Ainsi, le re-briquetage complet de nos deux fours sera réalisé sur le 1er semestre 
2023 après le changement du refroidisseur de fumées sur 2022. 

 

Le PFP termine son exercice 2022 avec un résultat net de 100 000 €. 



              Rapport d’activités 2022 | Pôle Funéraire Public – Métropole de Lyon 23 

b. Compte de résultats par agence commerciale 

  
Berthelot Bron Corbas Croix 

Rousse 
Grange 
Blanche 

Oullins Rillieux Tassin Villeurba
nne 

Total 

Ventes Cercueils 308959 46764 30097 77719 98217 55382 23673 88557 147742 877111 

Ventes Cercueils 
sociaux et enfants 

35254 5738 6025 6025 9215 9010 5135 12075 12328 100806 

Ventes Capitons 64792 9476 6530 15812 18984 11354 5802 17915 27365 178030 

Ventes Urnes 20910 3238 2418 6785 4796 5468 2072 6643 9526 61856 

Ventes autres 
accessoires (fleurs, 
emblèmes,,,) 

23319 4544 4288 5227 4026 4867 2684 6698 14209 69863 

TSC et réquisitions 97033 14117 11546 19426 23583 19317 10835 29560 47420 272836 

Démarches, Mise 
en bière,Convois, 
MC, 

379897 62844 40835 95872 110562 86784 34562 111370 172401 1095126 

Inhumation, 
exhumation 

83845 10620 11167 19668 19482 12651 6480 27989 46450 238352 

Transports  29236 6343 3599 9764 12695 11953 8582 11776 12292 106239 

Autres produits 
         

0 

Funérarium 144708 27114 21290 28078 41532 21520 13669 35808 77878 411598 

Funérarium -130237 -24403 -19161 -25271 -37379 -19368 -12302 -32227 -70090 -370438 

Ventes Laboratoire 21425 2663 2581 2894 4766 3047 1488 4916 9700 53480 

Ventes Laboratoire -19282 -2397 -2323 -2605 -4289 -2742 -1339 -4425 -8730 -48132 

Ventes Soins  57685 12308 8088 15773 26411 12994 4923 21902 38457 198543 

Ventes Toilettes 21432 1725 1949 5170 3822 4608 1502 4603 5886 50695 

Funérarium 
Toilettes 

-19289 -1553 -1754 -4653 -3440 -4147 -1352 -4142 -5297 -45626 

Crémation 118156 12252 12988 27009 34509 27954 10930 27151 30681 301630 

Crémation -70894 -7351 -7793 -16206 -20706 -16773 -6558 -16290 -18408 -180978 

Total des produits 
exploitation 

1166950 184043 132369 286491 346785 243879 110787 349878 549809 3370991 

Achat de 
Fournitures 

-120107 -18487 -13080 -29566 -35838 -22812 -10432 -34950 -55960 -341232 

Marge sur 
Marchandises 

333128 51274 36278 82002 99400 63270 28935 96937 155211 946435 

Sous traitance -63250 -9019 -7345 -16130 -17157 -17814 -7281 -15385 -31311 -184692 

Locaux -30587 -23662 13302 -19461 -21174 -16230 -37434 -29193 -11526 -175965 

Fournitures -1193 -278 -200 -245 -497 -525 -232 -280 -42 -3492 

Assurances et 
Cotisations 

         
0 

Matériels -811 -629 -1014 -122 -494 -796 -673 -1026 -375 -5940 

Amortissements -30507 -2605 -19298 -5617 -3244 -6680 -18921 -7762 -18670 -113304 

Informatique 
         

0 

Honoraires 
         

0 

Communicatin 
externe 

         
0 

Télécom 
         

0 

Perte Clients 
         

0 

Autres Charges 
         

0 
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Charges de 
personnels 

-185991 -55771 -55496 -59239 -59170 -61225 -48358 -59172 -87687 -672109 

Autres Frais de 
personnels 

-2130 -1711 -2238 -2055 -1655 -1788 -1784 -1782 -2656 -17799 

Taxes -1150 -674 -676 -719 -719 -719 -580 -719 -1089 -7047 

Total charges 
exploitation 

-315620 -94350 -72967 -103589 -104110 -
105777 

-115263 -115318 -153355 -1180349 

Produits financiers 
         

0 

Charges 
Financières 

         
0 

Résultat Financier 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Produits 
exceptionnels 

         
0 

Charges 
exceptionnelles 

         
0 

Résultat 
exceptionnel 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Résultat avant frais 
de siege et frais 
logistique 

731222 71207 46323 153337 206837 115291 -14909 199609 340494 1849411 

Imputation des 
charges de 
logistique 

-380689 -60040 -43182 -93461 -113130 -79560 -36142 -114139 -179362 -1099705 

Résultat avant 
imputation frais de 
siège 

350533 11167 3141 59876 93707 35731 -51050 85470 161131 749706 

Imputation des 
charges de siège 

-276861 -43665 -31405 -67970 -82275 -57861 -26284 -83009 -130443 -799773 

Résultat net 73672 -32497 -28264 -8095 11432 -22130 -77335 2461 30688 -50067 
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2) ACTIVITES 
 
 
 
Synthèse des résultats 2022 par activité (Pompes Funèbres, Funérariums, Crématorium et 
fossoyage) 
 

  Agences Funérariums Crématorium Fossoyage Total 

Ventes Cercueils 877 111 € 
   

877 111 € 

Ventes Cercueils 
sociaux et enfants 

100 806 € 
   

100 806 € 

Ventes Capitons 178 030 € 
   

178 030 € 

Ventes Urnes 61 856 € 
   

61 856 € 

Ventes autres 
accessoires (fleurs, 
emblèmes,,,) 

69 863 € 
   

69 863 € 

TSC et réquisitions 272 836 € -3 283 € 
  

269 553 € 

Démarches, Mise en 
bière,Convois, MC, 

1 095 126 € 
   

1 095 126 € 

Inhumation, 
exhumation 

238 352 € 
   

238 352 € 

Transports  106 239 € 
   

106 239 € 

Autres produits 0 € 
   

0 € 

Funérarium 41 160 € 942 298 € 
  

983 457 € 

Ventes Laboratoire 5 348 € 146 741 € 
  

152 090 € 

Ventes Soins et 
Toilettes 

203 612 € 45 626 € 
  

249 238 € 

Crémation 120 652 € 
 

1 271 896 € 
 

1 392 548 € 

Reprise administratives 
   

369 525 € 369 525 € 

Total des produits 
exploitation 

3 370 991 € 1 131 382 € 1 271 896 € 369 525 € 6 143 794 € 

Achat de Fournitures -341 232 € 
   

-341 232 € 

Marge sur 
Marchandises 

946 435 € 0 € 0 € 0 € 946 435 € 

Sous traitance -184 692 € -1 545 € -3 097 € -35 633 € -224 968 € 

Locaux -175 965 € -173 689 € -229 289 € -2 531 € -581 474 € 

Fournitures -3 492 € -9 011 € -7 395 € -11 158 € -31 056 € 

Assurances et 
Cotisations 

0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Matériels -5 940 € -11 544 € -90 520 € -44 354 € -152 358 € 

Amortissements -113 304 € -144 993 € -189 136 € -11 610 € -459 044 € 

Informatique 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Honoraires 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Communicatin externe 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Télécommunication 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Perte Clients 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Autres Charges 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Charges de personnels -672 109 € -390 872 € -274 325 € -192 170 € -1 529 477 € 

Autres Frais de 
personnels 

-17 799 € -13 019 € -10 062 € -10 660 € -51 539 € 
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Taxes -7 047 € -4 275 € -2 974 € -2 255 € -16 550 € 

Total charges 
exploitation 

-1 180 349 € -748 949 € -806 797 € -310 372 € -3 046 466 € 

Produits financiers 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Charges Financières 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Résultat Financier 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Produits exceptionnels 0 € 11 685 € 0 € 0 € 11 685 € 

Charges 
exceptionnelles 

0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Résultat exceptionnel 0 € 11 685 € 0 € 0 € 11 685 € 

Résultat avant frais de 
siege et frais logistique 

1 849 411 € 394 118 € 465 099 € 59 153 € 2 767 780 € 

Imputation des charges 
de logistique 

-1 099 705 € -73 817 € 0 € -24 110 € -1 197 632 € 

Résultat avant 
imputation frais de 
siège 

749 706 € 320 301 € 465 099 € 35 044 € 1 570 149 € 

Imputation des charges 
de siège 

-799 773 € -268 422 € -301 759 € -87 670 € -1 457 625 € 

Résultat net -50 067 € 51 879 € 163 340 € -52 627 € 112 524 € 
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Indicateurs clés de performance 2022 (base facturation) 
 

  2021 2022 

Chiffre 
d'Affaires 

Chiffre d'Affaires global 6 214 513 € 6 182 548 € 

Chiffre d'Affaires accessoires (cercueils, capitons, urnes...) 1 308 918 € 1 349 558 € 

Résultats 

Marge Commerciale 981 708 € 1 045 110 € 

Valeur Ajoutée 3 811 083 € 3 774 076 € 

Excédent Brut Exploitation 422 816 € 798 108 € 

Résultat Net 41 530 € 100 166 € 

Volume 

Nombre de dossiers famille, ENSV, enfants 1 181 1 176 

Nombre de dossiers PDR/PI 121 131 

Dont nombre de dossiers CO réalisés 237 220 

Nombre de dossiers CO signés 151 222 

Nombre de convois 1 302 1 307 

Nombre de Décès sur Lyon 6 648 6 553 

Nombre de Décès sur Villeurbanne 1 330 1 180 

Nombre de crémation PFP 562 519 

Nombre de crémation autres PF 1 599 1 854 

Nombre de crémation pièces anatomiques 296 196 

Nombre de TSC 646 710 

Nombre admission chambres funéraires 2 427 2 370 

Nombre de toilettes 454 411 

Nombre de soins 473 591 

Nombre de jours de cases réfrigérées vendus (y compris 
réquisition pour 2021) 

7 477 10 674 

Nombre de jours de salons temporaires vendus 6 320 3 637 

Nombre de jours de salons permanents vendus 864 1 911 

Nombre de RA facturées 830 603 

Montant 

CA des dossiers CO signés 512 k€ 1 036 k€ 

Investissements réalisés 550 k€ 460 k€ 

PVM Cercueils (hors PDR PI et enfants) 859 € 869 € 

PVM Capitons 136 € 164 € 

PVM Urnes 99 € 142 € 
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III – Analyse de la qualité du service 
  

03 
Analyse de la 

qualité du 
service 

28 
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1) ENQUETES DE SATISFACTION 

 

a. Process 

 
Suivant les dispositions générales et les règles de certification de la norme NF 407 :  
L’entreprise de services funéraires doit définir et mettre en place une organisation et des 
moyens pour évaluer la satisfaction de ses clients. Cette évaluation de la qualité doit être 
utilisée comme un des instruments de mesure et de progrès. 
La mise en œuvre de l’évaluation de la satisfaction a été constatée par l’auditrice AFNOR dès 
l’audit initial d’admission à la certification NF 407. 
 
Items de l’évaluation pris en compte : 

• Accueil téléphonique, accueil physique, locaux (localisation, horaires, propreté) 

• Information, devoir de conseil et clarté des documents fournis (notamment des 

documents commerciaux) 

• Attitude du personnel 

• Respect des attentes exprimées et qualité des prestations délivrées 

 
En conséquence, un questionnaire de satisfaction a été formalisé dès 2021  
= 30 questions sur 6 items : 
 

• L’accueil 

• L’organisation des obsèques 

• Le déroulement des obsèques 

• L’hommage 

• Les tarifs 

• Le personnel 

Cf annexe 5 : Enquête de satisfaction 
 

 
 

b. Résultats 

 
1055 questionnaires envoyés sur l’année 2022 (Dossiers Familles et CPO - Hors Conventions 
HCL et PDR-PI), pour 528 retours, dont 263 avec commentaires. 
 
À chaque retour de questionnaire (avis positif OU négatif OU sans commentaires)  
→ Envoi d’un mail personnalisé au pouvoir avec remerciements ou explications. 

 
• Taux de réponse : 50 % (30% habituellement constatés – données AFNOR) 

• Note de recommandation : 9,2 /10 

• Taux de satisfaction global : 93,1 % 
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• Taux de satisfaction par items : 

ITEM QUESTION 
MOYENNE 
QUESTION 

MOYENNE 
ITEM 

L'ACCUEIL 

Q1 / La facilité à joindre nos services 24h/24 91.5 

92.9 

Q2 / La qualité de l’accueil téléphonique 92.8 
Q3 / L’écoute et la prise en compte de votre demande 94 
Q4 / La localisation et les horaires d’ouverture de l’agence 91.5 
Q5 / La propreté et le confort de nos locaux 94.5 

L'ORGANISATION 
DES OBSÈQUES 

Q6 / L’écoute et la prise en compte des volontés par le 
conseiller funéraire 

95.3 

92.8 

Q7 / Le choix des produits et des services proposés 91.2 
Q8 / La personnalisation de nos propositions en réponse à vos 
attentes 

92.4 

Q9 / La clarté des explications sur l’organisation des obsèques 94 
Q10 / La mise à disposition de documents indiquant les tarifs des 
prestations et des fournitures 

90.5 

Q11 / Dans le cas d’une crémation, les informations sur les 
destinations possibles des cendres 

93.7 

LE 
DÉROULEMENT 
DES OBSÈQUES 

Q12 / L’attitude du personnel 95.8 

95.1 

Q13 / Le respect des horaires prévus 95.1 
Q14 / Le déroulement et la coordination de la cérémonie 94.6 
Q15 / La disponibilité du chef de convoi 95.9 
Q16 / L’aspect et la propreté de nos véhicules funéraires 95.9 
Q17 / La remise des cartes des fleurs et condoléances 93.3 

L'HOMMAGE 

Q18 / L’aménagement et l’intimité du salon funéraire 93.2 

93.7 
Q19 / La présentation du défunt 92.5 
Q20 / Le respect et la discrétion de notre personnel 95.6 
Q21 / La personnalisation de l’hommage (musiques, textes...) 93.5 

LES TARIFS 

Q22 / La clarté des prix des différents services et fournitures 88.6 

87.7 
Q23 / Le niveau de prix de nos prestations par rapport au service 84.5 
Q24 / L’information sur les moyens de financement des obsèques 87.3 
Q25 / La conformité de la facture par rapport au devis et à la 
commande 

90.4 

LE PERSONNEL 

Q26 / L’amabilité et la disponibilité du personnel 96.5 

94.9 

Q27 / L’écoute et les attentions portées par le personnel 95.6 
Q28 / La rapidité et la clarté des réponses de vos interlocuteurs 94.3 
Q29 / Les tenues vestimentaires du personnel 95.6 
Q30 / La qualité du suivi après les obsèques 92.5 

 
TOP : 

• 96.5 % de satisfaction sur l’amabilité et disponibilité du personnel. 

• 95.9 % de satisfaction sur l’aspect et la propreté des véhicules 

• 95.9 % de satisfaction sur la disponibilité du Chef de Convoi 

 
FLOP :  

• 84.5 % de satisfaction sur le niveau de prix de nos prestations par rapport au service. 

• 87.3 % de satisfaction sur l’information sur les moyens de financement. 

• 88.6 % de satisfaction sur la clarté des prix des différents services et fournitures 
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Choix du Pôle Funéraire Public : 
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2) GESTION DES NON-CONFORMITES 

 

a. Process 

Suivant les dispositions générales et les règles de certification NF EN 15017 et NF 407 : 
L’entreprise de services funéraires doit définir l’organisation mise en place pour recenser, 
enregistrer et traiter toutes les réclamations Clients.  
L’entreprise de services funéraires est également sensible à toute organisation qui lui permet de 
détecter et traiter les non-conformités 1 et les dysfonctionnements2. 

  
Lorsque la non-conformité ou le dysfonctionnement mettent en évidence un risque de 
récurrence, à minima, l’entreprise de services funéraires consigne les mesures engagées dans un 
plan d’actions d’amélioration.  
 

 
b. Résultats 2022 

NB DE 
DOSSIERS 

OBJET DES NC / DYSFONCTIONNEMENTS 
RÉCLAMATIONS CLIENTS 

COÛT DE 
LA NON-
QUALITÉ 

PLANS D’ACTIONS 

28 
Manquement dans le déroulement des obsèques (horaires, 
cérémonie, fleurs…) 

1067 euros . Gestes commerciaux 
(avoirs, compositions 

florales offertes…) 
 

. Création et mise en place 
de procédures et 

consignes diverses (via 
formulaires, tutos…) 

 
. Mise à jour des process 

déjà appliqués 
(organisation, 

communication, 
DIVALTO…) 

 
. Sensibilisation du 

personnel (affichages, 
briefings, réunions) 

 
. Réparations et achats 

divers 
 

. Avertissements 
(sanctions disciplinaires) 

11 Présentation du défunt (toilettes, soins) 4319 euros 

13 Attitude du personnel 224 euros 

7 Incident lors des inhumations et crémations 571 euros 

10 
Oublis d’articles funéraires (registres, emblèmes, piquet 
repère de tombe…) 

736 euros 

10 
Erreurs diverses (sur accessoires funéraires, avis de presse, 
saisie informatique…) 

730 euros 

6 Facturation  - 

9 
Documents administratifs / Oblig. Régl. (erreurs sur actes 
de décès, modalités d’admissions en ch. fun.)… 

369 euros 

8 Dysfonctionnements organisationnels entre services 105 euros 

7 Casse (monuments suite à RA, articles funéraires…) 1291 euros 

3 Dégradation (véhicules et matériels) 6051 euros 

 

 
1 Non-conformités : tout écart entre le prévu (au sens des engagements de services définis dans les normes et 
référentiels NF EN 15017 et NF407) et le réalisé. 
2 Dysfonctionnement : mauvais fonctionnement de l’organisation mise en place. 
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112 dossiers ouverts en 2022 pour un coût de 15.463 euros. 
 
Implication de l’ensemble du personnel (De l’agent ou conseiller funéraire au Responsable de 
Service & Direction). 
Tous services confondus (Commercial, Logistique, Convoi, Fossoyage, Chambres Funéraires, 
Crématorium, Informatique, Communication, Maintenance, Qualité…). 
 
Mise en place immédiate ou à court terme de plans d’actions correctives et/ou préventives  
→ Démarche d’amélioration continue. 
 
 

c. Comparatif 2021 / 2022 

NB DE 
DOSSIERS 

2021 

NB DE 
DOSSIERS 

2022 

OBJET DES NC / DYSFONCTIONNEMENTS  
RÉCLAMATIONS CLIENTS 

COÛT DE 
LA NON-QUALITÉ 

2021 

COÛT DE 
LA NON-QUALITÉ 

2022 

9 28 Manquement dans le déroulement des obsèques  5815 euros 1067 euros 

8 11 Présentation du défunt (toilettes, soins) 2741 euros 4319 euros 

6 13 Attitude du personnel 414 euros 224 euros 

13 7 Incident lors des inhumations et crémations 1175 euros 571 euros 

17 10 Oublis d’articles funéraires  1306 euros 736 euros 

16 10 Erreurs diverses  1195 euros 730 euros 

6 6 Facturation 939 euros  - 

5 9 Documents administratifs / Oblig. Régl.  172 euros 369 euros 

7 8 Dysfonctionnements organisationnels entre services - 105 euros 

13 7 Casse  8088 euros 1291 euros 

5 3 Dégradation  5329 euros 6051 euros 

105 112  27.174 euros 15.463 euros 
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3) CERTIFICATION NF 407 - Services funéraires et organisation 

d’obsèques 

 

a. Process 

 

 

 

b. Étapes 

 
ÉTAPE 1 : DÉPÔT DU DOSSIER D’ADMISSION en Août 2022 
 
Le dossier de demande de certification comprenait : 

▪ Le formulaire de 1ère demande de certification (lettre-type) 

▪ Divers renseignements généraux sur l’entreprise multi-sites avec structure juridique 

par entité  

▪ Les activités de service (habilitées et réalisées) 

▪ Les moyens humains (organigramme et fiches de poste)  

▪ Les locaux (agences, chambres funéraires - avec plan des sites et des salles techniques 

- et Crématorium) 

▪ Les véhicules 

▪ Le dossier technique : 

o Documents réglementaires et administratifs (habilitations préfectorales, 

extraits Kbis des établissements + documents de gestion (CA) + documents de 

sous-traitance (avec volume d’activité) + copie des diplômes du Personnel + 

liste des formations suivies par le Personnel. 

o Documents contractuels et commerciaux (plaquette, supports de 

communication dont sites Web, réseaux sociaux utilisés…) + exemple de devis, 

bon de commande et facture anonyme, conformes à la réglementation. 
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o Documents d’organisation : Manuel Qualité, Engagements de service et vision 

stratégique du Chef d’entreprise, dispositions d’organisation et responsabilités, 

Code de déontologie, méthodologie d’auto-évaluation, plans de contrôle 

internes des établissements, méthodologie de traitement des réclamations, 

méthodologie d’évaluation de la satisfaction Clients, plans d’actions correctives 

et amélioration de la qualité de service… 

 
ÉTAPE 2 : ÉTUDE DE RECEVABILITÉ (Septembre 2022) 
 
À réception du dossier de demande, AFNOR Certification a réalisé une étude de recevabilité 
afin de vérifier que : 

▪ Toutes les pièces demandées dans le dossier de 1ère demande de certification sont 

jointes et complètes. 

▪ Les éléments contenus dans le dossier technique respectent les exigences des règles 

de certification des normes EN NF 15017 et NF407. 

AFNOR Certification a été amené à demander des compléments d’informations nécessaires à 
la recevabilité, notamment concernant le Crématorium de Lyon. 
 
Une fois le dossier complet, AFNOR Certification a déclenché les contrôles d’admission et a 
informé le Pôle funéraire Public des modalités d’organisation (auditeur, durée d’audit, 
établissements audités…) 
 
 
ÉTAPE 3 : MODALITÉS DE CONTRÔLE D’ADMISSION  
 

Les contrôles effectués dans le cadre de la marque NF Service en admission ont pour objectifs 
de :  

▪ S'assurer que les dispositions définies et mises en œuvre par l’entreprise de services 

funéraires répondent aux exigences décrites dans les règles de certification. 

▪ Contrôler les caractéristiques du service et de sa performance.  

L’auditrice AFNOR, dans le respect et avec l’accord des familles, a assisté à différentes 
prestations de service.  
 
Exemples : mise en bière et fermeture de cercueil, portage de cercueil, départ de convoi, 
inhumation, activités de fossoyage sur des reprises administratives, crémation … (À l’exception 
de l’entretien-conseil qui recouvre des notions de confidentialité et dont le respect de l’intimité 
est indispensable).  
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L’AUDIT INITIAL a eu lieu du 25 au 27 avril 2023 : 
 
L’activité du Pôle Funéraire Public-Métropole de Lyon a été analysée par l’auditrice sur les 6 
mois précédant la date de l'audit. Cette période permettant à l’auditrice d’apprécier la 
conformité du service à la norme sur une durée suffisante. 
 
Le Pôle Funéraire Public a dû préalablement à sa demande de certification mettre en place 
une auto-évaluation sur l’ensemble des exigences du référentiel de certification, procéder à 
son analyse et mettre en place un plan d’action d’amélioration. Ces éléments ont été analysés 
par l’auditrice lors de sa préparation d’audit. 
 
Le Pôle Funéraire Public a facilité la mission de l'auditrice en lui donnant accès aux locaux, 
équipements, installations, documentations et en mettant à sa disposition les personnes 
compétentes. 
 
L'audit s’est décomposé en deux parties : 

1. La préparation de la visite sur site et la rédaction du rapport d'audit 

2. La visite sur site, suivant 2 phases :  

▪ Audit du système Qualité, de l’organisation et de la mise en œuvre des 

moyens ;  

▪ Visite des structures, avec l’interview du personnel. 

Sites audités : 
. Le Siège et l’agence de Berthelot 
. Le Crématorium de Lyon 
. Le Centre funéraire de Villeurbanne (chambre Funéraire et agence) 
. Les Agences de Lyon Grange-Blanche et Bron 
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ÉTAPE 4 : ÉVALUATION DES RÉSULTATS ET DÉCISION DE CERTIFICATION 
 
Dans un délai d'un mois à compter de la date de l’audit initial, AFNOR Certification analyse le 
rapport d’audit et les résultats des contrôles et les transmet à l’entreprise de services 
funéraires. 
 
Le rapport d’audit transmis au Pôle Funéraire Public Début Mai 2023 n’a pas présenté 
d’écarts  
(ni non-conformité majeure, ni non-conformité mineure) et aucun contrôle complémentaire 
n’a été demandé. 
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En attente de la décision finale du Directeur Général d’AFNOR Certification : 

▪ Accord du droit d'usage de la marque NF Service ; 

▪ Refus du droit d'usage de la marque NF Service.  

 
 
En cas de décision positive, AFNOR Certification accorde le droit d’usage de la marque NF 
Service et adresse à l’entreprise de services funéraires le certificat NF Service, émis pour une 
durée de 3 ans.  
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CAS DE L’ENTREPRISE DE SERVICES FUNÉRAIRES MULTI-SITES AYANT LA MÊME ENTITÉ 
JURIDIQUE : 

 
Un seul certificat est émis portant le nom et l’adresse de la structure centrale (demandeur 
légal) avec la liste de tous les établissements secondaires rattachés annexée au certificat.  
 
Comme l’entreprise de services funéraires intègre la gamme des activités de Crématorium,  
le certificat comportera la mention « Activités du crématorium ». 
 
 
 
ÉTAPE 5 : MODALITÉS DE CONTRÔLE EN SUIVI 
 
Le titulaire doit tout au long de la certification :  

▪ Respecter les exigences définies ainsi que les modalités de marquage : 

 
▪ Mettre à jour annuellement son dossier de certification  

▪ Informer systématiquement AFNOR Certification du changement d'une des 

caractéristiques du service certifié ou du périmètre de certification.  

 
 
Les contrôles effectués en suivi auront pour objectifs de :  

▪ S'assurer que les dispositions définies et mises en œuvre par le titulaire répondent aux 

exigences décrites dans les règles de certification,  

▪ Contrôler la conformité des caractéristiques du service et sa performance.  

 
Principe des contrôles de suivi :  
 
L'audit sera réalisé à date anniversaire, soit à 12 mois et à 24 mois suivant la date d’admission 
ou de renouvellement du certificat NF Service. Si le nombre de jours d'audit est supérieur à 4, 
les dates peuvent être réparties sur l'année et l'audit peut être réalisé par un ou plusieurs 
auditeurs.  
 
L'audit de renouvellement est réalisé entre 2 et 4 mois avant la date de fin de validité du 
certificat.  
Comme à l’admission, les audits seront réalisés sur la base des exigences fixées dans les 
présentes règles et dans la Norme NF EN 15017 et NF407 L’auditeur s’assurera également de 
l’application des règles générales de la marque NF Service.  
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Annexe 1 : Inventaire et état des dotations aux amortissements 2022 
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Annexe 2 : Liste du personnel titulaire de diplômes funéraires et/ou certifications métiers au 
31 décembre 2022 
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Annexe 3 : Organigramme général et des services 
 

 

Organigramme au 31/12/2022 
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Annexe 4 : Tarifs TTC 2022 :  du 1er janvier au 30 juin 2022 

 



              Rapport d’activités 2022 | Pôle Funéraire Public – Métropole de Lyon 55 
 



              Rapport d’activités 2022 | Pôle Funéraire Public – Métropole de Lyon 56 

 
 



              Rapport d’activités 2022 | Pôle Funéraire Public – Métropole de Lyon 57 

 
 
 

 



              Rapport d’activités 2022 | Pôle Funéraire Public – Métropole de Lyon 58 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



              Rapport d’activités 2022 | Pôle Funéraire Public – Métropole de Lyon 59 

Tarifs TTC 2022 :  du 1er juillet au 31 décembre 2022 (modification tarif public uniquement) 
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Annexe 5 : Enquête de satisfaction 2022 
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